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1. Общие положения.

1.1, Настоящее Положение опредеJuIет условия, предоставления в ООО <Волгоградский
печебно-консультативный диагностический центр <ЗдоровьеЬ (далее Клипика)
граждаIIЕlп{ платных медицинских услуг.
Настоящее Положение разработано на основании:
-Конституции Российской Федерации;
-Гражданского кодекса Российской Федерации;
-Закона РФ от 21.11.2011 г. JФ323-ФЗ (Об основах охраны здоровья граждан Российской
Федерации>>>;
-Закона РФ от 0'7.02.1992 г. Ns2300-1 <<О защите прав потребителей>>;
-ЗаконаРФ от 27.07.2006 г. Jф152-ФЗ <О персонЕtпьныхданныю);
-ПостановлеIIия Правительства Российской Федерации от 11.05.202З г. J$ 736 кОб
утверждонии правил предоставления модицинскими организациями платньIх
медицинских усJryг>;
-Уставом ООО <<Волгоградский печебно-консультативный диагностический центр
кЗдоровье>.
1.2. Щttя целей настоящего Положения используются следующие понятия:
- (fiлатные медицинскио услуги) - модицинские услуги, предоставляемые на возмездной
основе за счет личньж средств граждан, средств работодателей и иных средств на
основании договоров, в том числе договоров добровольного медициЕского страхования
(далее договор);
- <потребитель)) - физическое лицо, имеющее наN,Iерение получить платные медициЕские
услуги либо получtlющее платные медицинские усJryги лично в соответствии с договором.
Потребитель, получаrощий платные медицинские усJrуги, явJuIется пациентом, Еа
которого распространяется действие Федерального Закона <Об основах охраны здор'овья
граждан в Российской Федерации>;
- "заказчик" - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или
приобрести ппатные медицинские услуги либо заказывающее или приобретаrощее
платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребитепя;
- "исполнитель" - медицинская организация независимо от организационно-правовой
формы, а также индивидуальный продприниматепь, ок&}ывающие платные медицинские
услуги в соответствии с договором (далее Клиника).
1.3. Ппатные медицинские усJrуги в Клинике предоставJuIются на основании rrеречня

работ (услуг), состЕlвляющих медицинскую деятельность и указанньж в лицензии на
осуществление медицинской деятельности, вьцанной в установленном порядке.
1.4. Требования к платным медицинским усJrугам, в том чиспе к их объему и cpoKaI\,I

окiLзания, определяются по соглашению сторон договора, есди федеральными законапdи,
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены
другие требования.

?



2. Условия предоставления платных медицинских услуг

2.1. Клиника определяет цены (тарифы) на предоставление платных медиrIинских услуг
самостоятельно. Стоимость медицинской помоtци или цена отдельной медицинскоЙ

услуги, предоставляемой Клиникой, определяется из утверrItденного Прейскуранта.
2.2. Пlли заключении договора потребитель (заказчику) предоставJIяется в доступноЙ

форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов
медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантиЙ
бесплатного оказания медицинской помощи гражданам и территориальноЙ программы
государственных гарантий бесплатного оказания грarкданам медицинской помощи.
2.3. Itдиника предоставляет платные медицинские услуги в полном объеме стандарта
медицинской помоlци, утвержденного Министерством Здравоохранения РФ, либо по
просьбе потребителя в виде осуществления консультациЙ или медIлцинских
вмешагельств, в том числе в объеме, превышающем объем выполненного стандарта
медицинской помощи.
2,4. Пllи предоставлении платных медицинских услуг соблюдаются порядки оказания
медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской
Федерации.
2.5 Ус:rовия использования материаJIьно-технической базы и привлечения медициFIских

работников лля оказания платных медицинских услуг, а таюке порядок определения цен
(тарифов) на платные медицинские услуги, устанавливаются руководителем Клиники.
2.6 Платные медицинские услуги, предоставляемые в Клинике, соответствуют
номенклатуре медицинских услуг, утвертсдаемой Министерством здравоохранения
Российской Федерации

3. Информация об исполнителе и предоставляемых им медицинских услуг.

3.1. Клиника до заключения договора с потребителем (заказчиком) доводит до сведения
потребителя необходимую и достоверную информацию об исполнителе медицинских

услуг, об оказываемых услугах и их основных потребительских свойствах.
З,2 Клиника предоставляет до сведения потребителя (заказчика) следуlощую
инфорIиацию:
а) адрес Клиники в пределах места нахождения юридического лица, основноЙ
государственный регистрационный номер, идентификационный номер
налогоплательщика;
б) адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";
в) инфrэрмация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах
медицIлнского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания
медицIлнской помощи;
в) о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия,
об оргttне, выдавшем указанную JIицензию.
г) перечень платных медицинских услуг;
д) стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их rrаличии), с

учетом, и на основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги;
е) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных
медицинских услуг, об уровне их профессионаJIьного образованияи квалификации;
ж) графиrс работы медицинских работников, участвуIощих в предоставлении платных
медицинских услуг;
з) образец договора.
3.З Що заключения договора Клиника в письменной форме уведомляет потребителя
(заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Itлиники (медицинского
работника, предоставляющего платнуIо медицинскую усJIугу), в том числе назначенного
режима лечеIIия, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги,
повлечь за собой невозмоя(ность ее завершения в срок или отрицатеJIьно сказаться на
состоя]lии здоровья потребителя.



3.4 При заключении договора потребителю и (или) заказчику предоставляется в

доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащаJI следующие
сведения:
а) порядок оказания медициЕской помощи и стандарты медицинской помощи (при
наличии), применяемыо при продоставлении платIIых м9дицинских услуг, а такжо
информация о возможности осуществJIения отдельных консультаций илли медицинских
вмешательств, в том числе в объеме, превышtlющем объем выполняемого стандарта
медицинской помощи;
б) информация о медицинском работнике, отвечztющем за предоставпение
соответствующей платной медицинской услryги (его профессиональном образовании и
квалификации);
в) другие сведения, относящиеся к продмоту договора.

4. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг.

4.1.,Щоговор заключается потребителем (заказчиком) и Кпиникой в письменной форме.
4.1.1 Обязательныпл условием заключония договора является предоставление
потliебителем (заказчиком) документал удостоверяющего личность. При оказании
платных медицинских усJryг гражданину анонимно сведения фиксируются со слов
потребитеJIя услуги..
4.2. ,Щоговор. содержит все существенные условия, установленные Правилами
предоставления медицинскими организациями платньш медицинских услуг, утв.
Постановлением Правитепьства Российской Федерации от 1 1.05.2023 г. М 73б.
4.3. ,Щоговор составляется в трех экземплярах, одиц из которых находится у исполцитепя,
второй - у закЕвчика, цrетий - у потребителя.
4.3.1 В спучае если договор закпючается потребителем и Клиникой, он Qоставляотся в

двух экземпJIярах.
4,4, На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее
составление по требованию потребителя (заказчика) является обязательным, при этом она
является неотъемлемой частью договора.
4,4,| ,Щоговор хранится в порядке, опредепенном законодательством Российской
Федерации об архивном деле в Российской Федерации.
4,5, В случае если при предоставлении платньIх медицинских услуг тробуется
предоOтавление на возмездной основе дополнитепьных медицинских услуг, не
предусмотренных договором, Клиника предупреждает об этом потребителя (заказчика).

Без согласия потребителя (заказчика) Клиника не вправе предоставлять дополнитольныо
медицинские услуги на возмездной основе.
4,6, В сJIучае если при предоставлении платных медицинских усJryг потребуется
предоставление дополнительных медицинских усJryг по экстронным показаниям для

устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях;
обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без
взимания платы в соответствии с Федеральным законом <Об основах охраны здоровья
граждан в Российской Федерации>>.

4.7 . В случае отказа потребителя после закпючения договора от получения медицинских

усJIуг договор расторгается. Клиника информирует потребителя (заказчика) о

расторжонии договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик)
оплачивает Клинике фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с
исполнением обязательств по договору.
4.8. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставлонную Клиникой медицинскую

услуry в сроки и в порядке, которые определены договором.
4.9. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации
выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных
медицинских усJIуг (кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчотIIостI4

(локумент установленного образца).



5. Порядок предоставления платных медицинских услуг.

5.1. Клиника предоставляет платные медицинские успуги, качество которых должно
соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре усповий об их качестве

-, требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида. В случае если

федеральным законом, иными нормативными правовыми актЕlп{и Российской Федерации
предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество
предоставJUIемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим
требованиям.
5.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного
добровольного согласия потребителя (законного цредставителя потребителя), данного в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья
граждан.
5.3. Клиника предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его
требованию и в доступной для него форме информацию:
а) о состоянии его здоровЁя, включм сведения о результатах обследования, диагнозе,
методах печения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях
медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечония;
б) об испопьзуемых при rrредоставлении платных модицинских усJrуг лекарственных
препаратах и медицинских изделиях, в том чиспе о сроках их годности (гарантийных
сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.
5.4. Кпиника при оказании платных медицинских услуг соблюдает установленные
законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению
медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и
срокам их предоставления.

6. Ответственность исполнителя платных медицинских услуг.

0.t. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Клиника
несет ответственность, предусмотренную законодательствомРоссийской Федерации.
6.2. Вред, rrричиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления
некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению КлиНикой в
соответствии с законодательством Российской Федерации, в случае установления факта
оказания услуги ненадлех(апIего качества.


